
Informationen zur Fortbildungsreihe Xpert Culture

Communication Skills (Lernzielkatalog, ZertiÞkate,

Prüfungsanforderungen, Kurs- und Prüfungsdaten-

bank, Werbematerialien, Qualitätsstandards), erhalten

Sie unter

www.xpert-ccs.de

Die Marke Xpert
Xpert ist die Marke der deutschen Volkshochschulen

und europäischer Bildungsträger für ein qualitativ

hochwertiges und standardisiertes System zur Zer-

tiÞzierung von fachlichen und persönlichen Kompe-

tenzen in der berußichen Weiterbildung.

Masterprüfungszentrale Xpert CCS
Bayerischer Volkshochschulverband e. V.

Fäustlestraße 5a, 80339 München

Telefon: 089 / 510 80 40

Interkulturelle Kompetenz

Interkulturelles Handeln

im berußichen Alltag

INTERKULTURELLE
KOMPETENZ

KONTAKTFAKTEN

Informationen überreicht durch
Xpert Culture Communication Skills zeichnet sich

durch folgende Merkmale aus:

Modulares Lehrgangssystem
Die Module Basic, Professional und Master sindÑ

frei von Zugangsvoraussetzungen

Jedes Modul kann mit einer europäisch aner-Ñ

kannten Prüfung (Xpert) abgeschlossen werden

Die Inhalte sind transparent gegliedertÑ

Das Lehrgangssystem verfügt über zertiÞzierteÑ

Unterrichtsmaterialien

Qualitätssicherung
Akkreditierte Xpert CCS Trainerinnen und TrainerÑ

sind ausschließlich erfahrene Fachkräfte der Er-

wachsen-enbildung und umfassend für das Lehr-

gangssystem qualiÞziert

Xpert CCS ist durch ständige Zusammenarbeit mitÑ

Wissenschaftlern der Ludwig Maximilans Universi-

tät München (LMU) wissenschaftlich fundiert und

stets aktuell

Orientierung am Bedarf der Zielgruppen durchÑ

Schwerpunkte in Berufsfeldern.

Bundesweit ßächendeckend verfügbar, Koordina-Ñ

tion durch Masterprüfungszentrale

Ein Angebot für alle, die im berußichen Kontext un-

terschiedlichen kulturellen Hintergründen und Werte-

haltungen begegnen und kompetent handeln wollen.

Weitere Informationen
Masterprüfungszentrale Xpert CCS

Telefon: 089 / 510 80 40, www.xpert-ccs.de

XPERT CULTURE COMMUNICATION SKILLS



STRUKTUR INHALTEHANDLUNGSFELDER

In der globalisierten Welt und insbesondere auch

im Arbeitsalltag ist die Begegnung von Menschen

mit unterschiedlichen kulturellen Hintergründen und

Werthaltungen alltäglich. Für eine produktive Zusam-

menarbeit ist daher ein bedarfsgerechtes und qualiÞ-

ziertes Wissen zum Umgang mit kultureller Fremdheit

unerlässlich. Über dieses Wissen hinaus sind spezi-

Þsche Fähigkeiten bedeutend, die eine Sensibilität für

interkulturelles Handeln entwickeln helfen.

Xpert Culture Communication Skills (Xpert CCS) ist

ein modular strukturiertes Lehrgangssystem zur Stär-

kung von interkultureller Kompetenz und richtet sich

an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus folgenden

Berufsfeldern:

Verwaltung und BehördeÑ

Gesundheit und PßegeÑ

kleine und mittelständische UnternehmenÑ

Soziale ArbeitÑ

ErwachsenenbildungÑ

Integrationskurse und FremdsprachenunterrichtÑ

Modul Basic: behandelt an Beispielen aus kon-

kreten Praxisfeldern grundlegende Themen des in-

terkulturellen Lernens. Themen: Eigene und fremde

Kultur, Kulturgrammatik.
Umfang: 16 UE*, Zertif ikat: Xpert CCS Basic

Modul Professional: fundiert die Kenntnisse in

interkulturellen Themenfeldern. Themen: Kulturelle

Fremdheit, Kulturelle Filter, Techniken des interkultu-

rellen Umgangs, Kulturexploration, Kulturgrammatik

und Interkulturelle Kommunikation.
Umfang: 16 UE*, Zertif ikat: Xpert CCS Professional

Modul Master: befähigt die Teilnehmenden, inter-

kulturelles Wissen professionell einzusetzen und auf

unterschiedliche Handlungsfelder zu transferieren.
Umfang: 40 UE*, Zertif ikat: Xpert CCS Master

Weiterführende Module

Methoden und Didaktik interkulturellen Lernens:

vermittelt angehenden Trainerinnen und Trainern

methodisches und didaktisches Wissen für die

Anleitung interkultureller Lernprozesse.
Umfang: 28 UE*; die erfolgreiche Teilnahme ist die Voraussetzung
für die Xpert CCS Trainer/-innen-Qual ifizierung.

Xpert CCS Trainer/-innen-Qualifizierung: qualiÞziert

die Teilnehmenden bei erfolgreicher Prüfung zu an-

erkannten Xpert CCS Trainer/-innen.
Umfang: 24 UE*, Zertif ikat: Anerkannte/r Xpert CCS Trainer/-in

Die bestandene Prüfung berechtigt zum Besuch des
nächst höheren Moduls

*UE = Unterrichtseinheit à 45 Minuten

Das Lehrgangsystem Xpert CCS vereinigt aktuelle

Theorie mit praxisnahen Methoden. Wichtiges Kenn-

zeichen ist die Verankerung des Lernprozesses in der

kulturellen Persönlichkeit der Lernenden. So erleben

alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer einen direkten,

persönlichen Bezug zur real gelebten Interkulturalität.

Die wichtigsten Inhalte:
Eigene KulturÑ

Kulturelle IdentitätÑ

Kultur- und KommunikationsmodelleÑ

Interkulturelle Aspekte von KommunikationÑ

Umgang mit kultureller FremdheitÑ

Wahrnehmung in der interkulturellen BegegnungÑ

Stereotype als kulturelle FilterÑ

KulturdimensionenÑ

Techniken des interkulturellen UmgangsÑ

Methoden des interkulturellen LernensÑ

Alle Inhalte werden mit aktuellen Beispielen aus dem

interkulturellen Alltag illustriert und mit vielfältigen

Methoden didaktisch aufgearbeitet.

Zentrales Ziel: Die Teilnehmenden erhalten eine solide

Basis an Grundlagenwissen, das sie zur praktischen

Anwendung befähigt.


